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KVALITET



Denne rapport indeholder regionsresultater for undersggelsen af patientoplevelser i speciallaegepraksis, som blev
gennemfgrt i perioden 13. marts til 31. marts 2017. I rapporten ses blandt andet resultater opgjort pd specialer for de
specialer hvor mere 5 eller flere klinikker har deltaget i undersggelsen.

Undersggelsen er lavet i samarbejde med Rambgll og er gennemfgrt i henhold til overenskomsten om speciallaegehjaelp
med det formal at give den enkelte speciallaage redskaber til at arbejde med kvaliteten i sin klinik. Spgrgeskemaet er
udformet p& baggrund af erfaringerne fra undersggelsen i 2013, erfaringerne fra pilotundersggelsen i 2016 og med
sparring fra en gruppe bestdende af speciallaeger og embedsmaend fra regionerne.

Spgrgeskemaet indeholder blandt andet nye spgrgsmal, der belyser patienternes oplevelse pd emner, der ogsé er relevant
for akkrediteringen fx tilliden til af klinikkerne vaerner om personfglsomme oplysninger og aftaler med patienter om svar
pé prover. Svarskalaen er ogsd andret fra en 4-punktskala til en 5-punktskala. Dette er gjort for at give patienterne
mulighed for en mere nuanceret vurdering og dermed et bedre grundlag for speciallaegerne i deres arbejde med den
patientoplevede kvalitet.

Disse stgrre sendringer i skemaets indhold og skalaer, betyder at det ikke er muligt at foretage en direkte sammenligning
af resultaterne fra 2013 med dette 8rs resultater.

Undersggelsen er i modsaetning til undersggelsen i 2013 gennemfgrt som en fuldt elektronisk undersggelse, der betyder
at patienterne har f3et tilsendt spgrgeskemaet pd mail og efterfalgende har besvaret det elektronisk.

I metodenotat pd www.ekvis.dk findes naermere beskrivelse af metoderne bag undersggelsen.
Alle deltagende klinikker med mere end 15 besvarelse har modtaget en rapport med egne resultater og kommentarer fra

patienterne. Derudover er der udarbejdet rapporter til de 15 specialer i specialleegepraksis samt en landsrapport.

eKVIS styregruppe




Datagrundlag

Svarprocent

Svarprocenter

Antal registrerede patienter 7.740

Antal svar 4.936

Svarprocent 64%
Datagrundlag

Herunder ses fordelingen af svar for klinikkerne opdelt pé’ baggrundsoplysninger.

1. Hvem udfylder skemaet? Antal svar Procentfordeling
Patient 3.795 77%
P&rgrende 997 20%
Patient og pargrende 144 3%

2. Patientens alder Antal svar Procentfordeling
0-238r 207 4%
3-1538r 431 9%

16 - 19 &r 84 2%

20 - 29 &r 375 8%

30 -39 ar 574 12%

40 - 49 &r 683 14%

50 - 59 &r 799 16%

60 - 69 ar 971 20%

70 - 79 &r 704 14%

80 - 120 &r 107 2%

3. Patientens kgn Antal svar Procentfordeling
Mand 1.960 40%
Kvinde 2.976 60%




Overordnede resultater

4 N

Samlet tilfredshed

Herunder ser du de tre spargsmal, der tilsammen tilkendegiver den samlede tilfredshed. Sporgsmélene er vurderet pa en
skala fra 1-5. Gennemsnittet for Region Nordjylland p& hvert spargsméal er sammenlignet med landsgennemsnittet.

30. Har du tillid til, at du har f3et den
rette behandling i klinikken?

31. Vil du anbefale klinikken til andre?

32. Er du alt i alt tilfreds med dit besgg

i klinikken?
5

M Region Nordjylland M Landsgennemsnit
Herunder ses svarfordelingerne for de tre spgrgsmal, der tilsammen udger den samlede tilfredshed.

Antal svar Gns.
30. Har du tillid til, at du har fet den
rette behandling i klinikken? 4.889 45
31. Vil du anbefale klinikken til andre? 4.824 4,5
32. Er du alt i alt tilfreds med dit besgg 4.913 4,5

i klinikken?

0% 25% 50% 75% 100%
M I meget hgj grad M1 hgj grad I nogen grad
1 ringe grad M Slet ikke




Betydningsanalyse

Sadan laeses analysen

Nogle forhold pavirker den enkelte patients samlede tilfredshed mere end andre. Ved hjzelp af en statistisk analyse er det
muligt at afdeekke, hvor meget de enkelte spgrgsmal hver iszer pavirker den samlede tilfredshed.

I matricen nedenfor fremstilles ovenstdende sammenhaeng for de patienter, der har besggt en speciallaegeklinik i Region
Nordjylland.

Spgrgsmal, der placerer sig i gverste hgjre kvadrant, er regionens klinikkers styrker. Disse er spgrgsmal, der har en staerk
sammenhang med den samlede tilfredshed, og hvor patienterne samtidig er meget tilfredse. Det er vigtigt at fastholde
det gode arbejde, der ggres pa disse omrader.

Spgrgsmal, der er placeret i nederste hgjre kvadrant, er regionens klinikkers indsatsomrader. Disse er spgrgsmal, der lige
som styrkerne har en staerk sammenhang med den samlede tilfredshed, men hvor patienternes tilfredshed kan
forbedres. Disse er sdledes omrader, man fremadrettet kan arbejde med for at gge den samlede tilfredshed.
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Betydning

Folgende spgrgsmal indgar i analysen:

10. Var muligheden for kontakt til klinikken tilfredsstillende? (s. 6)

14. Var du tryg ved ventetiden p& at komme til specialleegen? (s. 7)

17a. Var specialleegen/klinikpersonalet gode til at undersgge dig? (s. 8-9)

17b. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til at f dig til at fgle, at der var tid til dig under konsultationen? (s. 8-9)

17c. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til at tale med dig om dine symptomer og din sygdom, sa du fglte dig velinformeret? (s. 8-9)
17d. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til at forklare formalet med undersggelser og behandlinger? (s. 8-9)

17e. Var specialleegen/klinikpersonalet gode til at inddrage dig i beslutninger vedrgrende din undersggelse og behandling? (s. 8-9)

17f. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til at informere dig om fordele og ulemper ved den anbefalede/foresl8ede behandling? (s. 8-9)
20. I hvilken grad oplever du, at dit/dine besgg hos speciallaegen har hjulpet dig? (s. 10)

23. Var den skriftlige information, som du fik i klinikken, daekkende for dit behov? (s. 11)

25. Har du tillid til, at klinikken veerner om dine og de gvrige patienters oplysninger? (s. 12)

26. Oplevede du, at speciallaegen havde sat sig ind i, hvad din henvendelse drejede sig om inden du kom? (s. 13)

28. Oplever du, at ngdvendig information fra specialleegen er blevet givet videre til andre, der havde behov for den? (s. 14)




Regionens resultat

Tidsbestilling og kontakt med klinikken (1/2)
9. Bestilte du selv tid ved speciallaegen? Antal svar Procentfordeling
Ja 2.559 52%
Ja, jeg fik en ny tid i forbindelse med et tidligere besgg 1.577 32%
Nej 800 16%
10. Var muligheden for kontakt til
klinikken tilfredsstillende?
1 2 3 4 5

M Region Nordjylland M Landsgennemsnit

Antal svar Gns.

10. Var muligheden for kontakt til
Klinikken tilfredsstillende? 2542 41

0% 25% 50% 75% 100%
M I meget hgj grad M1 hgj grad I nogen grad
1 ringe grad M Slet ikke

11. Blev der I forbindelse med din tidsbestilling spurgt ind

til dine/patientens symptomer? Antal svar Procentfordeling
Ja 374 84%
Nej 72 16%
;lén I-;\;(;rcllzni;;dtegiikkcl:::;'l,(:;igen dag du bestilte tid, til Antal svar Procentfordeling
Op til en uge 725 28%
1 uge til 1 méned 1.047 41%
1 til 3 maneder 547 21%
Mere end 3 maneder 240 9%

Note: Sporgsmél 10-12 vises kun til de patienter, der har svaret "Ja" til sporgsmal 9.
Sporgsmél 11 vises kun til patienter, hvis det er forste besog hos @re-, naese-, halslaagen/Jjenlaegen og hvis

henvendelsen ikke var akut.




Regionens resultat

4 )
Tidsbestilling og kontakt med klinikken (2/2)

13. Hvordan vurderer du ventetiden pa at fa en tid i

Klinikken? Antal svar Procentfordeling
Acceptabel 2.110 86%
Uacceptabel 331 14%

14. Var du tryg ved ventetiden p3 at
komme til specialleegen?

1 2 3 4 5
M Region Nordjylland M Landsgennemsnit

Antal svar Gns.

14. Var d_u tryg_ved ventetiden pa at 4.770 4.0
komme til specialleegen?

0% 25% 50% 75% 100%
M I meget hgj grad M1 hgj grad I nogen grad
M1 ringe grad M Slet ikke

15. Hvordan sikrede laegen og/eller personalet sig, at du

var den rigtige patient? Antal svar Procentfordeling
:Zlaent_lg(orrengsitstrerede mig med/fremviste sundhedskortet ved 4.170 84%
Jeg blev bedt om at oplyse mit navn 829 17%
Jeg blev bedt om at oplyse mit CPR nr 1.171 24%
e o s et ey, o
Jeg er kendt i klinikken/jeg blev genkendt i klinikken 604 12%
Andet 100 2%
Ingen af ovenstdende 26 1%

Note: Sporgsmal 13 vises kun til de patienter, der har svaret "Ja" til sporgsmal 9.
Sporgsmél 15 summerer ikke nodvendigvis til 100 pct., da patienter har mulighed for at saette flere kryds.




Regionens resultat

/

Undersggelse og behandling (1/3)

17. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til...

a) ...at undersgge dig?

b) ...at fa dig til at fgle, at der var tid til
dig under konsultationen?

c) ...at tale med dig om dine symptomer
og din sygdom, s& du folte dig
velinformeret?

d) ...at forklare formalet med
undersggelser og behandlinger?

e) ...at inddrage dig i beslutninger
vedrgrende din undersggelse og
behandling?

f) ...at informere dig om fordele og
ulemper ved den anbefalede/foresldede
behandling?

1 2 3
M Region Nordjylland M Landsgennemsnit




Regionens resultat

4 )
Undersggelse og behandling (2/3)

17. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til...

Antal svar Gns.

a) ...undersgge dig? 4.866 4,4

b) ...at fa dig til at fole, at der var tid til

dig under konsultationen? 4.927 52 36 4,4

c) ...at tale med dig om dine
symptomer og din sygdom, sa du fglte 4.896 5 36 4,4
dig velinformeret?

d) ...at forklare formalet med
undersggelser og behandlinger?

If

4.773 48 40 1 43

e) ...at inddrage dig i beslutninger
vedrgrende din undersggelse og 4.579 47 39 4,3
behandling?

f) ...at informere dig om fordele og

ulemper ved den anbefalede/foresldede 4.340 w a 4,2
behandling?
0% 25% 50% 75% 100%
B I meget hgj grad M1 hgj grad I nogen grad
1 ringe grad M Slet ikke
- J




Regionens resultat

/

Undersggelse og behandling (3/3)

18. Har du i forbindelse med dit/dine besgg hos
speciallaegen faet taget prover eller foretaget en

dit/dine bes@gg hos speciallaegen har
hjulpet dig?

0% 25% 50% 75% 100%
M I meget hgj grad M1 hgj grad I nogen grad
1 ringe grad M Slet ikke

Note: Sporgsmal 19 vises kun til de patienter, der har svaret "Ja" til sporgsmél 18.

Antal P tfordeli
billedundersggelse, som du ikke fik svar pd med det ntat svar rocentiordeling
samme?

Ja 974 20%
Nej 3.962 80%
19. Har/h iall I h
9 i ar/ avd:a d.u og speciallzegen er] aftale om, hvordan Antal svar Procentfordeling
du far svar pa dine prgver og/eller billedundersggelser?
Ja 826 85%
Nej 148 15%
20. I hvilken grad oplever du, at 4,1
dit/dine besgg hos speciallaegen har
hjulpet dig? 4,1
1 2 3 4 5
M Region Nordjylland M Landsgennemsnit
Antal svar Gns.
20. I hvilken grad oplever du, at
4.528 4,1

10




Regionens resultat

/

Information

22. Fik du i forbindelse med dit/dine besgg i klinikken

skriftlig information om din sygdom og/eller behandling? Antal svar Procentfordeling
Ja 1.575 32%
Nej, men jeg ville gerne have haft det 433 9%
Nej, og jeg havde ikke behov for det 2.928 59%

23. Var den skriftlige information, som
du fik i klinikken, deekkende for dit
behov?

1 2 3 4
M Region Nordjylland M Landsgennemsnit

Antal svar
23. Var den skriftlige information, som
du fik i klinikken, deekkende for dit 1.502 I
behov?
0% 25% 50% 75% 100%

M I meget hgj grad M1 hgj grad I nogen grad
1 ringe grad M Slet ikke

Note: Spargsmél 23 vises kun til de patienter, der har svaret "Ja" til spargsméal 22.

Gns.

4,2

11




Regionens resultat

/

Fortrolighed

25. Har du tillid til, at klinikken vaerner
om dine og de gvrige patienters
oplysninger?

25. Har du tillid til, at klinikken vaerner
om dine og de gvrige patienters
oplysninger?

1

2 3 4 5

M Region Nordjylland M Landsgennemsnit

Antal svar

4.769

Gns.

4,5

0% 25% 50% 75% 100%
M I meget hgj grad M1 hgjgrad | I nogen grad
W1 ringe grad M Slet ikke

12




Regionens resultat

/

Samarbejde pa tveers (1/2)

26. Oplevede du, at specialleegen havde
sat sig ind i, hvad din henvendelse
drejede sig om inden du kom?

1 2 3 4 5
M Region Nordjylland M Landsgennemsnit

Antal svar Gns.

26. Oplevede du, at specialleegen havde
sat sig ind i, hvad din henvendelse 4.294 4,2
drejede sig om inden du kom?

0% 25% 50% 75% 100%
M I meget hgj grad M1 hgjgrad | I nogen grad
W1 ringe grad M Slet ikke

27. Har der i forbindelse med dit nuveerende forlgb veeret

Antal svar Procentfordelin
behov for samarbejde med andre end specialleegen? 9
Ja 902 30%
Nej 2.133 70%

Note: Spargsmal 26 vises ikke til patienter, hvis henvendelse var akut.
Sporgsmél 27 vises ikke til patienter, hvis henvendelse var akut, og/eller den farste henvendelse i klinikken.

13




Regionens resultat

/

Samarbejde pa tveers (2/2)

28. Oplever du, at ngdvendig 4,1
information [...] er blevet givet videre
til andre, der havde behov for den? 4,1
1 2 3 4 5

M Din klinik M Landsgennemsnit

Antal svar Gns.

28. Oplever du, at ngdvendig
information [...] er blevet givet videre 750 4,1
til andre, der havde behov for den?

0% 25% 50% 75% 100%
M I meget hgj grad M1 hgjgrad | I nogen grad
W1 ringe grad M Slet ikke

Note: Spargsmal 28 vises kun til de patienter, der har svaret "Ja" til spergsméal 27.
Den fulde spargsmé&isformulering til spargsm&l 28 er: "28. Oplever du, at nodvendig information fra speciallaegen er
blevet givet videre til andre, der havde behov for den?"

14




Regionens resultat

4 N

Om patienterne

4. Er det fgrste gang, at du har besggt denne klinik? Antal svar Procentfordeling
Ja 1.611 33%

Nej 3.325 67%

5. Hvor mange gange har du tidligere besggt klinikken i .

Antal P f I

forbindelse med dit nuvaerende forlgb/behandling? ntal svar rocentfordeling
1-5 1.712 51%

6-10 616 19%

11 eller flere 712 21%

Det er mit farste besgg i forbindelse med mit nuveaerende

) 285 9%

forlgb/behandling

6. Er der tale om en akut henvendelse? Antal svar Procentfordeling
Ja 444 23%

Nej 1.452 77%

7. Har du i forbindelse med din nuveerende behandling .

° . Antal svar Procentfordeling
faet foretaget et indgreb?

Ja 1.114 23%

Nej 3.822 77%

8. Var du bedgvet? Antal svar Procentfordeling
Ja, fuld narkose (alle former for bedgvelse hvor patienten 332 30%

er sovende)

Ja, lokalbedgvelse 572 51%

Ja, jeg fik noget beroligende 8 1%

Nej, jeg var ikke bedgvet 202 18%
Note: Sporgsmal 5 vises kun til patienter, der har svaret "Nej" til sporgsmal 4.

Spargsmél 6 vises til patienter, der har svaret "Ja" til spargsmal 4 eller "Det er mit forste besag i forbindelse med mit
nuvaerende forlgb/behandling" i spargsmal 5.

Sporgsmél 8 vises kun til patienter, der har svaret "Ja" til sporgsmal 7.

15



Regionens resultat

Samlet tilfredshed fordelt pd antal besgg i klinikkerne
Herunder ses den gennemsnitlige tilfredshed opdelt efter, hvor mange gange patienten har besggt klinikken i forbindelse
med nuveerende forlgb/behandling.
5. Hvor mange gange har du tidligere besggt klinikken i forbindelse med dit nuvaerende forlgb/behandling?
1-5
6-10
11 eller flere
Det er mit fgrste besgg i forbindelse
med mit nuveerende forlgb/behandling
5
M Region Nordjylland M Landsgennemsnit
Note: Spargsmal 30, 31 og 32 tilkendegiver tilsammen den samlede tilfredshed (se side 4).

16



Regionens resultat

/

Samlet tilfredshed fordelt efter ventetid pa behandling
Herunder ses den gennemsnitlige tilfredshed opdelt efter laengden af ventetid.

12. Hvor lang tid gik der, fra den dag du bestilte tid, til den dag du mgdte op i klinikken?

Op til en uge

1 uge til 1 m&ned

1 til 3 méneder

Mere end 3 maneder

M Region Nordjylland M Landsgennemsnit

Herunder ses den gennemsnitlige tilfredshed opdelt efter, hvordan patienten vurderer ventetiden.

13. Hvordan vurderer du ventetiden pd at fa en tid i klinikken?

Acceptabel

Uacceptabel

1 2 3
M Region Nordjylland M Landsgennemsnit

Note: Sporgsmal 30, 31 og 32 tilkendegiver tilsammen den samlede tilfredshed (se side 4).

4,0
4,0




Regionens resultat

Samlet tilfredshed fordelt efter eventuelt modtaget skriftlig information

Herunder ses den gennemsnitlige tilfredshed opdelt efter, hvorvidt patienten har modtaget skriftlig information i
forbindelse med behandlingen.

22. Fik du i forbindelse med dit/dine besgg i klinikken skriftlig information om din sygdom og/eller behandling?

4,5
4,5

Ja

Nej, men jeg ville gerne have haft det

Nej, og jeg havde ikke behov for det

1 2 3 4
M Region Nordjylland M Landsgennemsnit

Note: Spargsmal 30, 31 og 32 tilkendegiver tilsammen den samlede tilfredshed (se side 4).

18




Regionens resultat

/

Svar fordelt pd baggrundsvariable (1/3)

Herunder ses, hvordan den gennemsnitlige tilfredshed fordeler sig i forhold til antallet af besgg i klinikkerne.

Det er mit
farste
besgg i
o e ) forbindels
Hvor mange gange har du tidligere besggt klinikken i 1-5 6-10 11 eller e med mit
forbindelse med dit nuvaerende forlgb/behandling? flere
nuveaerend
e
forlgb/beh
andling

30. Har du tillid til, at du har fet den rette behandling i klinikken?

31. Vil du anbefale klinikken til andre?

32. Er du alt i alt tilfreds med dit besgg i klinikken?

10. Var muligheden for kontakt til klinikken tilfredsstillende?

14. Var du tryg ved ventetiden pd at komme til speciallaegen?

17a. Var specialleegen/klinikpersonalet gode til at undersgge dig?

17b. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til at f dig til at fale,
at der var tid til dig under konsultationen?

17c. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til at tale med dig om
dine symptomer og din sygdom, s du falte dig velinformeret?

17d. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til at forklare formalet
med undersggelser og behandlinger?

17e. Var specialleegen/klinikpersonalet gode til at inddrage dig i
beslutninger vedrgrende din undersggelse og behandling?

17f. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til at informere dig om
fordele og ulemper ved den anbefalede/foresldede behandling?

20. I hvilken grad oplever du, at dit/dine besgg hos specialleegen
har hjulpet dig?

23. Var den skriftlige information, som du fik i klinikken, daeekkende
for dit behov?

25. Har du tillid til, at klinikken vaerner om dine og de gvrige
patienters oplysninger?

26. Oplevede du, at speciallaegen havde sat sig ind i, hvad din
henvendelse drejede sig om, inden du kom?

28. Oplever du, at ngdvendig information fra specialleegen er blevet
givet videre til andre, der havde behov for den? F.eks. egen lsege,

kommune, sygehus, osv.

<0 <5 [INEEEEN

Note: Eventuelle blanke felter betyder, at der ikke er fem gyldige svar i den enkelte kategori pd det p&gaeldende
sporgsmal.

Total




Regionens resultat

/

Svar fordelt pd baggrundsvariable (2/3)

Herunder ses, hvordan den gennemsnitlige tilfredshed fordeler sig i forhold til patientens alder.

Alder

30. Har du tillid til, at du har faet den rette
behandling i klinikken?

31. Vil du anbefale klinikken til andre?

32. Er du alt i alt tilfreds med dit besgg i
klinikken?

10. Var muligheden for kontakt til klinikken
tilfredsstillende?

14. Var du tryg ved ventetiden p8 at komme til
speciallaegen?

17a. Var specialleegen/klinikpersonalet gode til
at undersgge dig?

17b. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til
at fa dig til at fgle, at der var tid til dig under
konsultationen?

17c. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til
at tale med dig om dine symptomer og din
sygdom, sd du fglte dig velinformeret?

17d. Var specialleegen/klinikpersonalet gode til
at forklare formalet med undersggelser og
behandlinger?

17e. Var specialleegen/klinikpersonalet gode til
at inddrage dig i beslutninger vedrgrende din
undersggelse og behandling?

17f. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til
at informere dig om fordele og ulemper ved den
anbefalede/foresldede behandling?

20. I hvilken grad oplever du, at dit/dine besgg
hos speciallaegen har hjulpet dig?

23. Var den skriftlige information, som du fik i
klinikken, deekkende for dit behov?

25. Har du tillid til, at klinikken veerner om dine
og de gvrige patienters oplysninger?

26. Oplevede du, at speciallaegen havde sat sig
ind i, hvad din henvendelse drejede sig om,
inden du kom?

28. Oplever du, at ngdvendig information fra
speciallaegen er blevet givet videre til andre, der
havde behov for den? F.eks. egen lzege,
kommune, sygehus, osv.

Note: Eventuelle blanke felter betyder, at der ikke er fem gyldige svar i den enkelte kategori p& det pSgaeldende
sporgsmal.
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Regionens resultat

Svar fordelt pd baggrundsvariable (3/3)

Herunder ses, hvordan den gennemsnitlige tilfredshed fordeler sig i forhold til patientens kan.

Kgn Mand Kvinde Total

30. Har du tillid til, at du har fet den rette behandling i klinikken?
31. Vil du anbefale klinikken til andre?

32. Er du alt i alt tilfreds med dit besgg i klinikken?

10. Var muligheden for kontakt til klinikken tilfredsstillende?

14. Var du tryg ved ventetiden pd at komme til speciallaegen?

17a. Var specialleegen/klinikpersonalet gode til at undersgge dig?

17b. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til at f dig til at fale, at der var tid til dig under
konsultationen?

17c. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til at tale med dig om dine symptomer og din
sygdom, s& du fglte dig velinformeret?

17d. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til at forklare formalet med undersggelser og
behandlinger?

17e. Var specialleegen/klinikpersonalet gode til at inddrage dig i beslutninger vedrgrende din
undersggelse og behandling?

17f. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til at informere dig om fordele og ulemper ved den
anbefalede/foresldede behandling?

20. I hvilken grad oplever du, at dit/dine besgg hos speciallaegen har hjulpet dig?

23. Var den skriftlige information, som du fik i klinikken, daekkende for dit behov?

25. Har du tillid til, at klinikken vaerner om dine og de gvrige patienters oplysninger?

26. Oplevede du, at speciallaegen havde sat sig ind i, hvad din henvendelse drejede sig om,
inden du kom?

28. Oplever du, at ngdvendig information fra speciallaegen er blevet givet videre til andre, der
havde behov for den? F.eks. egen laege, kommune, sygehus, osv.

T s <o «s EE

Note: Eventuelle blanke felter betyder, at der ikke er fem gyldige svar i den enkelte kategori pd det p&gaeldende
sporgsmal.
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Denne rapport er udarbejdet af Rambgll Management Consulting i samarbejde med eKVIS (enheden for kvalitet i
speciallzegepraksis).

Med 600 konsulenter er Rambwall Management Consulting ét af Nordens sterste konsulenthuse. Rambgll Management
Consulting arbejder med evaluering og analyse, som skaber et bedre grundlag for beslutninger i forretningsudvikling pa et
organisatorisk niveau og hos den enkelte projektdeltager, samt lederskab og kompetenceudvikling pa et individuelt niveau.
Rambgll har faciliteret patientregistreringer, indsamlet data og stadet for den statistiske behandling af data samt
afrapportering.

eKVIS er etableret af overenskomstens parter med det formal at koordinere kvalitetsarbejdet i specialleegepraksis og
implementere de kvalitetstemaer og redskaber, der er fastlagt i overenskomsten. Malet er at understatte den faglige
udvikling og sikre kvaliteten i speciallaegepraksis.

RAMBGOLL
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Bilag 1 - Resultater opdelt efter speciale i Region Nordjylland

04 - 19 - 21 - 24
Speciale regionalt Dermato- |@jenlaegeh |Orelaegehj L @vrige Total
- - Psykiatri
venerologi jeelp lp

30. Har du tillid til, at du har fet den rette behandling i klinikken?

31. Vil du anbefale klinikken til andre?

32. Er du alt i alt tilfreds med dit besgg i klinikken?

10. Var muligheden for kontakt til klinikken tilfredsstillende?

14. Var du tryg ved ventetiden p& at komme til speciallaegen?

17a. Var specialleegen/klinikpersonalet gode til at undersgge dig?

17b. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til at fa dig til at fgle, at der var tid til dig under konsultationen?

17c. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til at tale med dig om dine symptomer og din sygdom, s3 du falte dig
velinformeret?

17d. Var speciallaagen/klinikpersonalet gode til at forklare formalet med undersggelser og behandlinger?

17e. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til at inddrage dig i beslutninger vedrgrende din undersggelse og behandling?

17f. Var speciallaegen/klinikpersonalet gode til at informere dig om fordele og ulemper ved den anbefalede/foresidede
behandling?

20. I hvilken grad oplever du, at dit/dine besgg hos speciallaegen har hjulpet dig?

23. Var den skriftlige information, som du fik i klinikken, daekkende for dit behov?

25. Har du tillid til, at klinikken vaerner om dine og de gvrige patienters oplysninger?

26. Oplevede du, at specialleegen havde sat sig ind i, hvad din henvendelse drejede sig om, inden du kom?

28. Oplever du, at ngdvendig information fra speciallaegen er blevet givet videre til andre, der havde behov for den? F.eks.

egen laege, kommune, sygehus, osv.
N s <0 s EEm
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